GYAKORI FOGYASZTOI KERDESEK

Tudjon meg tobbet az erds ligyfélhitelesitésrol!

Mi torténik, ha mobiltelefonnal fizetek 5000 Ft alatt egy érintéssel?

A mobiltarcas fizetéseknél is érvényes az egyérintéses fizetésekre vonatkozé szabdly, de ezek
alkalmazasanak maédjardl a kartyakibocsaté dont. Van olyan mobiltdrca megoldds, ami mar eleve
alkalmas erGs tgyfélhitelesitésre, példaul a kartya PIN kéd, illetve a mobilbanki alkalmazas PIN kéd
vagy tarcajelsz6 megadasat vagy ujjlenyomatos hitelesitést kéri a kartyabirtokostél, vagy tovabbra is
a terminalon keresztil tudja hitelesiteni a tranzakciét.

Telefonom nem rendelkezik ujjlenyomat-olvaséval. Hogyan tudom azonositani magam a jovGben
bolti fizetésnél?

Mobiltarcas fizetésnél jellemzGen jelszé vagy PIN kdd megaddsara, a bank beallitasatol fliggden.
Egyérintéses kartyas fizetés esetén nem valtozik az azonositds mddja, tovabbra is a kartya PIN kédjat
kell megadni 5000 felett minden alkalommal, alatta olykor. Online fizetésnél pedig az eddig is
hasznalt SMS-ben érkezé kod és a bank altal kiildott vagy az On altal meghatarozott jelszé
segitségével azonosithatja magat.

A bankkartyaadataim megaddasa online akkor eddig nem volt biztonsagos? Miért van sziikség erre a
masodik azonositasi Iépcsore?

Az er@s lgyfélhitelesités célja az, hogy a fizetési eszkdz birtokosa minden fizetési kezdeményezést
ellenérizhessen.

Online szeretnék vasarolni, de nincs nalam/lemeriilt a telefonom. Hogyan tudom magam
azonositani?

Ez esetben nem tudja elvégezni az erGs ligyfélhitelesitést a vasarld, ezért nem fog teljesilni a fizetés.

Ha a szamlamat eddig automatikusan havonta online fizettem, akkor ezutdn minden egyes
alkalommal azonositanom kell magam?

A szabalyok lehet6vé teszik, hogy ne kelljen minden esetben azonositania magat, de a konkrét
lehet&ségekrdl érdeklédjon kibocsatd bankjanal.

Ha mar van online tarcam, vagy be van regisztralva a kartyam egy szolgaltatonal és azzal fizetek (pl.
PayPal vagy Simple), akkor is sziikség van egy ujabb azonositasra minden egyes online fizetésnél?

Jellemz&en igen, hiszen az olyan szolgaltatasok esetében, mint a Simple vagy a PayPal, szintén meg
kell a banknak bizonyosodnia arrdl, hogy a jogosult személy kezdeményezte a fizetést.
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Ha egy kereskeddnél rendszeresen vasarolok, akkor is mindig azonositanom kell magam?

A szabalyok lehet6vé teszik, hogy ne kelljen minden esetben azonositania magat, de a konkrét
lehet&ségekrdl érdeklddjon kibocsatd bankjanal.



Ha egy bank SMS kédos és biometrikus azonositast is tud biztositani, akkor mindkét megoldast
hasznalhatom online vasarlas soran?

Igen, ha a bank felajanlja, hogy valaszthato legyen, hogyan szeretnénk magunkat azonositani.
Mi torténik, ha az Eurdpai Unidn kiviil fizetek bankkartyaval vagy mobiltarcaval egy érintéssel?
A szabalyozas csak az EU orszdgokra vonatkozik, az EU-n kiviili egyérintéses fizetéseket nem érinti.

Ha kiilfoldon tartézkodom, és ott vasarolok online, ugyantigy megkapom az SMS-t? Ki fizeti ennek
a dijat?

Az SMS ugyanugy megérkezik kilfoldi tartézkodas esetén is, ennek dijat is a kibocsaté bankok
hatdrozzdk meg, pont Ugy, mint ahogy a vasarlasok utdn kapott SMS szolgdltatas esetén.

Ha Eurdpai Unidn kiviili webshopbdl vasarolok, akkor is sziikség van a jelsz6 megadasara vagy erés
tigyfélhitelesitésre?

Az EGT! 6vezeten kivil nincs kdtelezve a kereskedd az erds ligyfélhitelesités kezdeményezésére.

Y EGT (Eurdpai Gazdasdgi térség) — Izland, Lichtenstein, Norvégia (nem EU-s orszdgok, de EGT tagok)
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Mi torténik olyan vasarlasok esetén, ahol EU-s kereskedénél vasarolok Eurépai Unidn kiviil
kibocsatott bankkartyaval?

Amennyiben a tranzakci6 soran hasznalt bankkértyat az EGT! dvezeten kiviil bocsatottak ki, nem
kotelez6 az er6s tgyfélhitelesités.

Y EGT (Eurdpai Gazdasdgi térség) — Izland, Lichtenstein, Norvégia (nem EU-s orszdgok, de EGT tagok)

Mi torténik, ha ellopjak a bankkartyam adatait? Ezentul nem tudnak visszaélni vele online
vasarlaskor?

Az EU-n beliili webshopoknal és bolti bankkdrtyahasznalat esetén kotelezd az erds ligyfélhitelesités,
mely a varakozasok szerint csokkenteni fogja a kartyacsaldsok mértékét. Ugyanakkor, ha a
kartyabirtokos barmilyen visszaélést, gyanus pénzmozgdst tapasztal, tovabbra is javasolt azonnal
letiltani bankkartydjat a kibocsatd banknal.

Mennyibe keriil az azonosité SMS? Ki fizeti ezt a dijat?

Az SMS dijat és annak visel6jét a kibocsatd bankok hatarozzdk meg, pont ugy, mint ahogy a
vasarlasok utdn kapott SMS szolgaltatas esetén.



